POLITYKA PRYWATNOSCI I COOKIES
WELLENA

Ostatnia aktualizacja: 12.10.2026

1. Kto jest administratorem Twoich danych
Administratorem Twoich danych osobowych jest:

Ewa Chojecka Internet Planet

Al. Jerozolimskie 181B, 02-222 Warszawa

NIP: 5221243614, REGON: 142523239

wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

dalej: ,Administrator" lub ,my".

W sprawach dotyczacych danych osobowych napisz na: wellena [matpkal]
pracowniazycia.pl

Nie wyznaczylismy inspektora ochrony danych - przy obecnej skali dziatalnosci nie
mamy takiego obowigzku. Wszystkie sprawy dotyczgce danych obstugujemy
bezposrednio.

2. Czego dotyczy ta polityka
Polityka dotyczy:
e strony wellena.pl (w tym zakupu Programu),

e aplikacji Wellena - 30-dniowego programu budowania pewnosci siebie
prowadzonego przez przewodniczke opartg na sztucznej inteligencji,

e komunikacji e-mailowej zwigzanej z Wellena.

Wellena jest czes$cig Pracowni Zycia. Jezeli korzystasz tez ze strony pracowniazycia.pl,
zasady przetwarzania danych w tamtym serwisie opisuje osobna Polityka prywatnosci
Pracowni Zycia.

3. Jakie dane przetwarzamy

W zaleznosci od tego, jak korzystasz z Welleny, moga to by¢:



Dane konta i kontaktowe - adres e-mail, imie lub pseudonim, ktérego uzywasz w
Programie, hasto (przechowywane wytgcznie w formie skrotu kryptograficznego - nikt,
takze my, nie zna jego tresci).

Dane z kwestionariusza startowego - obszary, nad ktérymi chcesz pracowac, przedziat
wiekowy, forma zwracania sie do Ciebie oraz to, co wedtug Ciebie najbardziej Cie dzis$
blokuje.

Tresci rozmow z Welleng i dane z przebiegu Programu - Twoje wiadomosci i
odpowiedzi Welleny, a takze elementy, ktére aplikacja zapisuje po kazdej sesji, aby
Wellena pamigtata Cie miedzy rozmowami: temat sesji, wniosek z rozmowy, ¢wiczenie,
mikroodwaga i jej status, refleksja, skondensowany profil oraz Twéj Krok. Do tej grupy
nalezg tez wyniki Testu samooceny na poczatku i na korncu Programu oraz
Podsumowanie programul.

Dane zakupu i ptatnosci - adres e-mail oraz dane do faktury podane przy zamowieniu:
imie i nazwisko, adres, a dla firmy nazwa i NIP (imie i nazwisko przekazujemy tez
operatorowi ptatnosci, ktéry ich wymaga), oraz informacja o statusie ptatnosci
przekazana przez operatora ptatnosci. Nie otrzymujemy ani nie przechowujemy
numerow kart ptatniczych ani danych logowania do Twojego banku - obstuguje je
wytgcznie Tpay.

Dane techniczne - adres IP, identyfikatory urzadzenia i przegladarki, logi serwera,
informacje o btedach, czas i sposéb korzystania ze strony i aplikacji, a takze liczniki
zuzycia modeli Al przy Twoich sesjach (liczba przetworzonych jednostek tekstu, bez
jego tresci) - potrzebne nam do kontroli kosztow Programu.

Dane o zgodach - tresc i czas udzielenia lub wycofania zgdd (np. na newsletter, na
cookies), abysmy mogli wykazac, ze zgoda zostata udzielona.

Dane z korespondencji - jezeli napiszesz do nas e-mail, przetwarzamy Twoj adres i
tre$¢ wiadomosci.

4. Po co i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane

Cel Jakie dane Podstawa prawna
Prowadzenie Programu i dane konta, kwestionariusz wykonanie umowy - art.
obstuga konta - startowy, tresci rozmow i dane 6 ust. 1lit. b RODO
utworzenie konta, Z przebiegu Programu

logowanie, prowadzenie
rozmoéw, dopasowywanie
kolejnych sesji do Twojego
przebiegu Programu,
pamie¢ miedzy sesjami,



Cel Jakie dane

Test samooceny,
Podsumowanie programu

Zakup i rozliczenie - dane zakupu i ptatnosci
przyjecie zaméwienia,

obstuga pfatnosci,

wystawienie dokumentu

sprzedazy, obstuga 7-

dniowej gwarancji

rezygnacji i ustawowego

prawa odstgpienia,

ksiegowosc i podatki

Bezpieczenstwo dane techniczne, w razie
Programu - wykrywanie incydentu - tresci rozmoéw
naduzyc i prob obejscia

zasad dziatania Welleny,

ochrona przed

nieuprawnionym dostepem

Obstuga btedow i dane techniczne, logi
utrzymanie aplikacji

Ustalenie, dochodzenie dane konta, dane zakupu,
lub obrona roszczen - korespondencja, w
reklamacje, spory niezbednym zakresie dane z

przebiegu Programu

Odpowiedz na Twoja dane z korespondencji
wiadomosé

Newsletter i informacje adres e-mail, imig, dane o
marketingowe e-mailem zgodzie

Analityka strony dane techniczne,

wellena.pl (Google identyfikatory cookies

Podstawa prawna

wykonanie umowy - art.
6 ust. 1lit. b RODO;
obowigzek prawny
(przepisy podatkowe i
rachunkowe) - art. 6 ust.
1lit. ¢ RODO

nasz prawnie
uzasadniony interes -
art. 6 ust. 1lit. f RODO -
polegajacy na
zapewnieniu, ze Program
dziata bezpiecznie dla
uzytkowniczek i zgodnie
z zasadami, na ktérych
zostat zbudowany

prawnie uzasadniony
interes - art. 6 ust. 1lit. f
RODO - utrzymanie
sprawnego i
bezpiecznego dziatania
ustugi

prawnie uzasadniony
interes - art. 6 ust. 1lit. f
RODO

prawnie uzasadniony
interes - art. 6 ust. 1lit. f
RODO - komunikacja z
osobami, ktore sie do
nas zwracaja

Twoja zgoda - art. 6 ust.
Tlit. a RODO w zwigzku z
art. 398 ustawy Prawo
komunikacji
elektronicznej

Twoja zgoda na cookies
analityczne - art. 399



Cel
Analytics 4)

Liczenie wejs¢ na strone
wellena.pl (Vercel Web
Analytics) - zbiorcze
statystyki: ile osob
odwiedza strong, skad
przychodzg i ktore
podstrony ogladaja

Reklama i pomiar jej
skutecznosci (Google Ads,
Meta Pixel)

Rozwdj i ulepszanie
Welleny - analiza jakosci
dziaftania Programu

Jakie dane

adres odwiedzonej strony
publicznej (bez adreséw
zamowien i bez zalogowanej
czesci aplikacji), strona, z
ktorej przyszfas, parametry
kampanii w adresie,
przyblizone potozenie (kraj,
region, miasto), rodzaj
urzagdzenia, przegladarka i
system; bez cookies i bez
identyfikatora zapisywanego
na Twoim urzgdzeniu

dane techniczne,
identyfikatory cookies,
zdarzenia na stronie (np.
wejscie na strong, zakup)

wytgcznie dane statystyczne
oraz informacje z rozmow po
skutecznej anonimizacji,

ktorych nie da sie przypisac¢ do

konkretnej osoby

Podstawa prawna

Prawa komunikacji
elektronicznej w zwigzku
z art. 6 ust. 1lit. a RODO

prawnie uzasadniony
interes - art. 6 ust. 1lit. f
RODO - sprawdzenie, ilu
osobom pokazuje sig
strona i ktore jej czesci
dziataja, bez profilowania
i bez Sledzenia Cig
miedzy stronami

Twoja zgoda na cookies
marketingowe - art. 399
Prawa komunikacji
elektronicznej w zwigzku
z art. 6 ust. 1lit. a RODO

dane zanonimizowane
nie sg danymi
osobowymi; sam proces
anonimizacji opieramy na
prawnie uzasadnionym
interesie - art. 6 ust. 1it.
f RODO

5. Rozmowy z Wellena - kto ma do nich dostep i jak sg chronione

Rozmowy sg sercem Programu, dlatego opisujemy je osobno.

Rozmawiasz z systemem Al, nie z cztowiekiem. Wellena jest systemem sztucznej

inteligenciji. Nikt nie czyta Twoich rozméw w czasie rzeczywistym i nikt nie odpowiada Ci

.Zza kulis".

Rozmowy sa pseudonimizowane. Tre$¢ rozmow jest przechowywana oddzielnie od

danych konta (e-maila, danych zakupu) i powigzana z nim wytagcznie technicznym

identyfikatorem. Elementy zapisywane po sesjach (skondensowany profil, Twdj Krok,

Podsumowanie programu) sg przechowywane razem z kontem, bo aplikacja pokazuje je

Tobie. Do dostawcéw Al nie wysytamy Twojego adresu e-mail ani danych ptatnosci.



Kto moze zobaczyc¢ tres¢ rozmowy. Dostep do tresci rozmow w bazie danych mamy
wytgcznie my jako Administrator oraz - w zakresie technicznie niezbednym - dostawcy
infrastruktury wymienieni w punkcie 9. Przy utrzymaniu i rozwoju aplikacji korzystamy z
narzedzia Al do programowania (Claude Code firmy Anthropic) - pracuje ono na kodzie
aplikacji i na kontach testowych; nie ma dostepu do Twoich danych ani do tresci Twoich
rozmoéw. Btedy odtwarzamy na kontach testowych, a do bazy z prawdziwymi danymi
siegamy wytgcznie my, bez narzedzi Al. Nie przeglgdamy rozmoéw rutynowo. Siegamy do
tresci konkretnej rozmowy tylko wtedy, gdy:

e sama o to poprosisz (np. przy reklamacji lub zgdaniu dostepu do danych),
e jest to konieczne do wyjasnienia btedu technicznego lub incydentu bezpieczenstwa,
e wymaga tego prawo.

Sytuacje kryzysowe. Wellena ma wbudowane zasady bezpieczenstwa. Jezeli w
rozmowie pojawi sie sygnat, ze temat wykracza poza Program albo ze mozesz by¢ w
kryzysie, Wellena przerywa standardowy przebieg sesji i wskazuje Ci miejsca, gdzie
mozesz uzyska¢ pomoc - w tym numery 116 123 i 800 702 222 (catodobowo) oraz 112 w
sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia.

Taka sytuacja nie uruchamia zadnego powiadomienia - ani do nas, ani do kogokolwiek
innego, ani do stuzb - i nie wptywa na Twoj dostep do Programu. Aplikacja nie zapisuje
przy Twoim koncie, w podsumowaniach sesji ani w profilu informacji, ze do takiej
sytuacji doszto - pozostaje ona wytgcznie w samej tresci rozmowy, na tych samych
zasadach co reszta historii. Aby mdéc sprawdzac, czy zasady bezpieczenstwa Welleny
dziatajg prawidtowo, aplikacja prowadzi wytgcznie zbiorczy licznik tygodniowy - ile sesji
w danym tygodniu zakonczyto sie skierowaniem do pomocy - bez powigzania z
jakakolwiek uzytkowniczkg ani rozmowa.

6. Dane o zdrowiu i inne dane szczegdlnych kategorii

Wellena jest programem rozwojowym, nie ustugg medyczng ani terapeutyczna. Nie
pytamy Cig o stan zdrowia, diagnozy, leczenie, terapig, orientacje seksualng,
przekonania religijne ani inne dane szczegolnych kategorii i nie potrzebujemy ich do
prowadzenia Programu.

Rozmowa z Welleng jest jednak otwarta - to Ty decydujesz, o czym piszesz. Prosimy, nie
podawaj w rozmowach informacji o swoim zdrowiu, diagnozach ani leczeniu. Jezeli
takie tematy sie pojawig, Wellena zgodnie ze swoimi zasadami nie bedzie ich pogtebiac i
skieruje Cie do odpowiedniego specjalisty.

Jezeli mimo to podasz takie informacje, trafiajg one do historii Twojej rozmowy na tych
samych zasadach, co pozostata tresc. Nie wykorzystujemy ich do zadnego innego celu,



nie analizujemy ich odrebnie i nie przekazujemy nikomu poza dostawcami niezbednymi
do dziatania Programu. Informacje o zdrowiu, orientacji seksualnej i inne dane
szczegolnych kategorii nie trafiajg do podsumowan sesji, skondensowanego profilu,
Twojego Kroku ani Podsumowania programu - jezeli taki watek jest wazny dla Twojej
pracy, Wellena zapamigtuje go wytgcznie ogdlnie, bez tych szczegdtow. W kazdej chwili
mozesz zazgdac usuniecia konkretnej rozmowy lub catego konta (punkt 14).

7. Sztuczna inteligencja - jak dziala i komu przekazujemy dane

Dostawca modeli. Odpowiedzi Welleny generujg duze modele jezykowe dostarczane
przez Anthropic (modele Claude). Gdybysmy kiedykolwiek zmienili dostawce,
poinformujemy Cig o tym wczesniej (punkt 18).

Co do nich trafia. Aby Wellena mogta odpowiedzie¢, do dostawcy Al przesytane s3a: tres¢
biezgcej rozmowy, imie lub pseudonim, ktérego uzywasz w Programie (bez niego
Wellena nie mogtaby zwracac¢ sie do Ciebie po imieniu), informacje z kwestionariusza
startowego, skondensowany profil, Twoj Krok, historia dotychczasowych ses;ji (wnioski,
¢wiczenia, mikroodwagi, refleksje), wyniki ¢wiczen w aplikacji (np. mocne strony,
wartosci, zasoby) oraz wyniki Testu samooceny - w zakresie potrzebnym do zachowania
ciggtosci Programu i przygotowania Podsumowania programu. Nie przesytamy adresu e-
mail, danych ptatnosci ani danych do faktury.

Czego dostawca nie robi z Twoimi danymi. Korzystamy z komercyjnej ustugi API
Anthropic, a nie z aplikacji konsumenckiej. Zgodnie z warunkami tej ustugi:

e Anthropic nie wykorzystuje danych przesytanych przez API do trenowania swoich
modeli,

e Anthropic usuwa dane wejsciowe i wyjsciowe ze swoich systemow w ciggu 30 dni;
dtuzej moze przechowywac wytgcznie tresci oznaczone jako naruszenie zasad
uzytkowania lub gdy wymaga tego prawo,

* Anthropic dziata jako podmiot przetwarzajgcy dane na nasze polecenie, na
podstawie umowy powierzenia (DPA) wbudowanej w warunki komercyjne.

Personalizacja, nie decyzje o Tobie. Wellena dopasowuje pytania, ¢wiczenia i tempo
Programu do tego, co piszesz - korzysta w tym celu z Twojego profilu i historii sesji. Jest
to forma profilowania w rozumieniu RODO, dlatego opisujemy jg wprost:

e stuzy wytgcznie do prowadzenia rozmowy i doboru tresci Programu,

* nie prowadzi do zadnych decyzji, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki
prawne lub w podobny sposadb istotnie na Ciebie wptywaty - Wellena nie decyduje
o Twoim dostepie do Programu, cenie, zwrocie ani o niczym poza trescig kolejnej
wiadomosci,



e w kazdej chwili mozesz przerwac Program; profil jest usuwany razem z pozostatymi
danymi po uptywie okresu przechowywania (punkt 11) albo wczesniej - gdy usuniesz
konto.

Informacja wymagana przez prawo o Al. Zgodnie z art. 50 ust. 1rozporzadzenia o
sztucznej inteligencji (Al Act) informujemy Cie - tutaj, na stronie wellena.pl, w
Regulaminie oraz w aplikacji, na ekranie rozmowy - ze w Programie prowadzisz
interakcje z systemem sztucznej inteligenciji.

8. Skad mamy Twoje dane

Przede wszystkim od Ciebie - podajesz je przy zakupie, zaktadaniu konta, w
kwestionariuszu i w rozmowach z Wellena.

Od operatora ptatnosci (Tpay) otrzymujemy informacje o statusie ptatnosci.

Dane techniczne powstajg automatycznie w trakcie korzystania ze strony i aplikacji.

9. Komu przekazujemy dane

Nie sprzedajemy Twoich danych i nie udostepniamy ich nikomu do jego wiasnych celow
marketingowych. Korzystamy natomiast z ustug podmiotéw, bez ktérych Wellena nie
mogtaby dziata¢. Wiekszos¢ z nich to podmioty przetwarzajace - dziatajg wytgcznie na
nasze polecenie i na podstawie umowy powierzenia. Kilka dziata jako odrebni
administratorzy lub wspoétadministratorzy - te oznaczamy wprost.

Dostawca Do czego Rola Gdzie przetwarza

Supabase baza danych podmiot baza danych

Pte. Ltd. aplikacji: konta, przetwarzajacy hostowana w

(Singapur) rozmowy, dane z infrastrukturze
przebiegu chmurowej Amazon
Programu, Web Services w
uwierzytelnianie regionie Irlandia (eu-

west-1), czyli w Unii
Europejskiej;
niezaleznie od
regionu bazy kopie
zapasowe, logi,
funkcje brzegowe i
wsparcie techniczne
moga by¢
obstugiwane poza
EOG (Singapur, USA)
- ha podstawie



Dostawca

Vercel Inc.
(USA)

Anthropic
Ireland,
Limited
(Irlandia) /
Anthropic
PBC (USA)

Krajowy
Integrator
Ptatnosci
S.A. (Tpay),
Poznan

MailerLite
Limited
(Irlandia)

MailerSend
(ustuga
MailerLite
Limited,
Irlandia)

Do czego

hosting strony
wellena.pl i aplikacji,
uruchamianie kodu
aplikaciji, liczenie
wejs¢ na publiczne
strony wellena.pl
(Vercel Web
Analytics)

generowanie
odpowiedzi Welleny
(modele Claude)

obstuga ptatnosci za
Program

wysytka newslettera
(tylko po Twojej
zgodzie)

wysytka wiadomosci

niezbednych do
realizacji Programu:
potwierdzenie
zakupu wraz z
Regulaminem, link
do zatozenia Konta,

Rola

podmiot
przetwarzajgcy w
zakresie danych
aplikaciji i licznika
wejsc; odrebny
administrator w
zakresie wtasnych
danych technicznych o
dziataniu ustugi (logi,
metryKki)

podmiot
przetwarzajacy

odrebny administrator
danych pfatnika - jako
krajowa instytucja
ptatnicza nadzorowana
przez KNF

podmiot
przetwarzajacy

podmiot
przetwarzajacy

Gdzie przetwarza

standardowych
klauzul umownych

infrastruktura
globalna - kod
aplikaciji, siec
dostarczania tresci i
dane techniczne
moga byc¢
przetwarzane poza
EOG, w
szczegolnosci w USA
- na podstawie
standardowych
klauzul umownych
oraz certyfikacji EU-
U.S. Data Privacy
Framework

USA - na podstawie
standardowych
klauzul umownych;
dane z APl usuwane
w ciggu 30 dni

Polska / EOG

Unia Europejska
(centra danych w
Niemczech i
Holandii); mozliwy
transfer do USA do
MailerLite, Inc. - na
podstawie
standardowych
klauzul umownych

Unia Europejska;
mozliwy transfer do
USA - na podstawie
standardowych
klauzul umownych



Dostawca

Google
Ireland
Limited -
Google
Analytics 4

Google
Ireland
Limited -
Google Tag
Manager

Google
Ireland
Limited -
Google Ads

Meta
Platforms
Ireland
Limited -
Meta Pixel

inFakt sp. z
0.0.

Biuro

rachunkowe,

doradcy
prawni,
wsparcie
techniczne

Do czego

wiadomosci
dotyczgce konta, a
takze wiadomosc¢ do
nas z danymi do
faktury po kazdym
zakupie

analityka strony
wellena.pl (tylko po
Twojej zgodzie)

narzedzie, przez
ktore uruchamiamy
pozostate znaczniki
zgodnie z Twoim
wyborem w banerze
cookies

pomiar konwers;ji i
reklama (tylko po
Twojej zgodzie)

pomiar skutecznosci
reklam na
Facebooku i
Instagramie (tylko
po Twojej zgodzie)

wystawianie faktur i
ewidencja
sprzedazy (dane do
faktury: imie i
nazwisko lub nazwa
firmy, adres, NIP)

ksiegowosc,
obstuga prawna,
utrzymanie systemu

Rola

podmiot
przetwarzajacy

podmiot
przetwarzajacy

odrebny administrator

wspotadministrator w
zakresie zbierania i
przesytania zdarzen ze
strony; dalsze
przetwarzanie - Meta
jako odrebny
administrator

podmiot
przetwarzajacy

podmioty
przetwarzajgce lub
odrebni
administratorzy (np.
biuro rachunkowe w

Gdzie przetwarza

UE / USA - Google
LLC jest
certyfikowany w EU-
U.S. Data Privacy
Framework;
dodatkowo
standardowe klauzule
umowne

jak wyzej

jak wyzej

UE/USA -na
podstawie EU-U.S.
Data Privacy
Framework i
standardowych
klauzul umownych

Polska

Polska



Dostawca Do czego Rola Gdzie przetwarza

zakresie wtasnych
obowigzkdw)

Dane mozemy tez udostepni¢ organom publicznym, jezeli majg do tego podstawe
prawng - np. sgdowi lub prokuraturze na wezwanie. Nie robimy tego dobrowolnie ani na
nieformalne prosby.

10. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Mowimy o tym wprost: Twoje dane - w tym tresci rozmow - sg przetwarzane takze
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Dotyczy to przede wszystkim Stanow
Zjednoczonych (Anthropic - generowanie odpowiedzi Welleny; Vercel - hosting; Google i
Meta - analityka i reklama po Twojej zgodzie), a w ograniczonym zakresie takze
Singapuru (Supabase - wsparcie techniczne i cze$¢ operacji na bazie danych). Nie da
sie prowadzi¢ Welleny w obecnym ksztatcie bez tych transferéw.

Kazde takie przekazanie odbywa sig na jednej z podstaw przewidzianych w RODO:

e standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje Europejska (art. 46 ust. 2 lit.
c RODO) - to podstawa gtéwna dla wszystkich naszych dostawcow spoza EOG,

* decyzja Komisji Europejskiej o odpowiednim stopniu ochrony (art. 45 RODO) -
dotyczy, w przypadku dostawcéw amerykanskich certyfikowanych w EU-U.S. Data
Privacy Framework (Google, Meta, Vercel), takze Stanéw Zjednoczonych.

Opieramy sie na standardowych klauzulach umownych jako podstawie gtdéwnej, a nie
wytgcznie na Data Privacy Framework, poniewaz decyzja Komisji w sprawie DPF jest
przedmiotem postepowan przed sgdami unijnymi i moze zosta¢ zmieniona.

Kopie stosowanych zabezpieczen lub informacje, gdzie sg dostepne, mozesz uzyskac,
piszgc na adres podany w punkcie 1.

11. Jak dlugo przechowujemy dane

Dane Okres

Konto, rozmowy, dane z przez czas trwania Programu, a po jego zakonczeniu nie
przebiegu Programu, dituzej niz 6 miesiecy - abys mogta wrocic do

wyniki Testu samooceny, Podsumowania Programu i abysmy mogli obstuzy¢

profil ewentualng reklamacje. Po tym czasie dane sg usuwane lub

nieodwracalnie anonimizowane. Mozesz usungc konto
wczesniej - wtedy dane usuwamy w ciggu 30 dni



Dane

Dane zakupu, faktury,
dokumenty ksiegowe

Dane potrzebne do
obrony przed
roszczeniami (reklamacje,
korespondencja w sporze)

Newsletter

Dane o zgodach na
cookies

Logi serwera i dane
techniczne

Dane licznika wejs¢
(Vercel Web Analytics)

Korespondencja e-mail

Dane u dostawcy Al
(Anthropic)

Okres

5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktéorym uptynat
termin ptatnosci podatku - tyle wymagajg przepisy
podatkowe i rachunkowe

do uptywu terminu przedawnienia roszczen - co do zasady 6
lat od korica roku, w ktdrym roszczenie stato sie wymagalne,
a przy roszczeniach zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej 3 lata

do wycofania zgody; po wycofaniu przechowujemy jeszcze
sam fakt jej udzielenia i wycofania, aby méc to wykazac

ciasteczko z Twoim wyborem: 12 miesiecy; wpis w naszym
rejestrze zgod (identyfikator zgody, data, wersja tresci
zgody, wybrane kategorie oraz - jezeli decyzje podjeta osoba
zalogowana - identyfikator jej konta; bez adresu IP i bez
adresu e-mail): 3 lata, jako dowdd udzielenia zgody

do 90 dni, chyba ze sg potrzebne do wyjasnienia incydentu

zbiorcze statystyki wejs¢, bez identyfikatora osoby,
dostepne dla nas w panelu ustugi przez okres wynikajacy z
planu u dostawcy - do 24 miesiecy. |dentyfikator
odwiedzajgcego (skrét z zgdania) jest wedtug dostawcy
odrzucany po 24 godzinach

do zakonczenia sprawy, a jesli sprawa moze rodzi¢
roszczenia - jak wyzej

usuwane przez dostawce w ciggu 30 dni od przetworzenia

12. Cookies i podobne technologie

Co to jest. Strona wellena.pl i aplikacja zapisujg w Twojej przegladarce niewielkie pliki

(cookies) oraz korzystajg z podobnych technologii (np. pamieci lokalnej przegladarki).

Czesc¢ z nich jest niezbedna, zeby strona i aplikacja w ogole dziataty. Pozostate, ktére

zapisujg cos$ na Twoim urzadzeniu, uruchamiajg sie wytacznie po Twojej zgodzie.

Kategorie:

* Niezbedne - logowanie i utrzymanie sesji w aplikacji, bezpieczenstwo, obstuga

ptatnosci, zapamiegtanie Twoich ustawien prywatnosci. Dziatajg bez zgody, bo bez

nich nie mogliby$smy swiadczyc¢ ustugi, o ktéra prosisz.



e Analityczne (Google Analytics 4) - anonimowe statystyki: skgd wchodzisz na strong,
ktore podstrony czytasz, gdzie porzucasz zakup. Tylko po zgodzie.

e Marketingowe (Google Ads, Meta Pixel oraz nasze wtasne ciasteczko "wli_first’) -
mierzenie, czy reklama doprowadzita do zakupu, zapamietanie, skad trafitas na
strone przy pierwszej wizycie, oraz dopasowanie reklam, ktére zobaczysz na
Facebooku, Instagramie i w sieci Google. Tylko po zgodzie.

Twoja decyzja. Przy pierwszej wizycie zobaczysz nasz wtasny baner (bez
zewnetrznego dostawcy) z rownorzednymi przyciskami ,, Akceptuje wszystkie" i
,Odrzucam wszystkie" oraz przyciskiem ,Ustawienia", w ktérym wybierasz kategorie
osobno. Dopdki nie podejmiesz decyzji, cookies analityczne i marketingowe sie nie
uruchamiaja. Przewinigcie strony, zamknigcie banera ani dalsze korzystanie ze strony nie
sg traktowane jako zgoda. Decyzje mozesz w kazdej chwili zmienic, klikajgc link
,Ustawienia cookies" w stopce strony.

Google Consent Mode. Sygnaty o Twojej zgodzie lub jej braku sg przekazywane do
narzedzi Google (tzw. tryb zgody). Bez Twojej zgody Google nie zapisuje cookies
reklamowych ani analitycznych.

Licznik wejs¢ bez cookies. Oprocz narzedzi opisanych wyzej liczymy wejscia na
publiczne strony wellena.pl (strone gtdwng, zakup, regulamin i te polityke) narzedziem
Vercel Web Analytics. Nie zapisuje ono cookies ani innych plikdw na Twoim urzgdzeniu,
nie rozpoznaje Cie miedzy wizytami ani miedzy stronami i nie obejmuje zalogowanej
czesci aplikacji ani adreséw zamowien. Wedtug dokumentacji dostawcy odwiedzajgca
jest rozpoznawana wytgcznie przez skrét z zgdania, ktory jest odrzucany po 24
godzinach, a dane nie sg powigzane z adresem |IP. Licznik dziata niezaleznie od banera,
bo nie uzywa cookies; stuzy wytgcznie do zbiorczych statystyk (podstawa prawna: punkt
4). Przystuguje Ci prawo sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, ale poniewaz licznik
niczego nie zapisuje na Twoim urzadzeniu, nie jesteSmy w stanie rozpoznac Cig i
pomingc¢ w liczeniu - jezeli nie chcesz byc¢ liczona, zablokuj skrypt w przeglagdarce (np.
blokerem tresci).

Co nie trafia do narzedzi analitycznych i reklamowych. Nigdy: tres¢ rozméw z Welleng,
odpowiedzi z kwestionariusza, wyniki Testu samooceny ani zadne inne dane z przebiegu
Programu. Narzedzia te widzg wytgcznie Twoje zachowanie na publicznej stronie oraz
sam fakt zakupu.

Zaawansowane dopasowywanie Meta. Jezeli zgodzisz sig na cookies marketingowe,
narzedzie Meta moze pobrac¢ adres e-mail wpisany przez Ciebie w formularzu na stronie
(np. przy zapisie na powiadomienie o premierze) i przesta¢ go do Meta w postaci
zaszyfrowanej (skrot kryptograficzny), zeby dopasowac zdarzenie do konta w serwisie
Meta. Bez zgody na cookies marketingowe to nie dziata, a zgode mozesz wycofa¢ w
kazdej chwili w ,,Ustawieniach cookies".



Jakie pliki zapisujemy:

Plik Kto Po co Jak
dtugo
‘wl_consent’ my (niezbedne) Twéj wybdr w banerze cookies, zeby nie 12
pytac przy kazdej wizycie miesiecy
‘wi_first’ my zapamigtanie przy pierwszej wizycie, 30 dni

(marketingowe) skad trafitas na strone (np. z ktorej
reklamy), zeby wiedziec, ktére dziatania
prowadzg do zakupu; zawiera tez
identyfikatory kliknigcia w reklame
nadane przez Google i Meta

cookies sesji my (niezbedne) utrzymanie zalogowania w aplikacji czas

logowania sesji

‘_ga, _ga_* Google odréznienie kolejnych wizyt w 2 lata
Analytics statystykach

_gcl_au Google Ads powigzanie kliknigcia w reklame z 90 dni

zakupem - powstaje, gdy prowadzimy
kampanie w Google Ads

“_fbp’, _fbc’ Meta pomiar skutecznosci reklam na 90 dni
Facebooku i Instagramie

Analityczne i marketingowe pliki zapisujg sie dopiero po Twojej zgodzie; po odmowie nie
powstajg w ogdle.

Ustawienia przegladarki. Cookies mozesz tez blokowac lub usuwac w ustawieniach
przegladarki. Zablokowanie cookies niezbednych uniemozliwi korzystanie z aplikacji.

13. Newsletter i wiadomosci zwigzane z Programem

Wiadomosci niezbedne do realizacji Programu - potwierdzenie zakupu wraz z
Regulaminem, link do zatozenia Konta oraz wiadomosci dotyczace konta (np. ustawienie
lub zmiana hasta) - wysytamy bez odrebnej zgody marketingowej, bo sg czescig ustugi,
ktorg kupitas. Nie mozesz z nich zrezygnowac, dopoki trwa Program.

Newsletter i inne informacje marketingowe - wysytamy wytgcznie po Twojej zgodzie,
wyrazonej osobnym, niezaznaczonym z gory polem. Zgode mozesz wycofa¢ w kazdej
chwili - linkiem w stopce kazdej wiadomosci albo piszgc do nas. Wycofanie zgody nie
wptywa na wiadomosci niezbedne do realizacji Programu.

Zakup Programu nie jest uzalezniony od zgody na newsletter.



14. Twoje prawa
Masz prawo:

e dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii - w tym kopii swoich rozmow z
Welleng,

e sprostowania danych nieprawidtowych lub niekompletnych,

e usunigcia danych (,prawo do bycia zapomnianym") - w tym usunigcia pojedynczej
rozmowy lub catego konta,

* ograniczenia przetwarzania,

* przenoszenia danych, ktére przetwarzamy na podstawie umowy lub zgody, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie,

e sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym
interesie - z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegolng sytuacja,

e wycofania zgody w dowolnym momencie - bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem
przetwarzania sprzed wycofania.

Jak skorzystac. Napisz na wellena [matpka] pracowniazycia.pl. Odpowiemy bez
zbednej zwtoki, najpdzniej w ciggu miesigca; w skomplikowanych sprawach mozemy ten
termin przedtuzyc¢ o kolejne dwa miesigce, o czym Cig uprzedzimy. Mozemy poprosic¢ o
potwierdzenie tozsamosci, jesli bedziemy mie¢ uzasadnione watpliwosci, czy piszesz z
konta, ktorego dotyczy zgdanie.

Usunigcie danych z poziomu aplikacji. Konto i catg historie rozméw mozesz usungc
samodzielnie - przyciskiem ,Usun moje dane" w aplikacji. Operacja jest nieodwracalna.
Jedyny wyjatek dotyczy kont, przy ktérych Wellena odnotowata niepetnoletnos$c¢ -
opisujemy go w punkcie 16.

Skarga. Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem, mozesz
ztozyc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, www.uodo.gov.pl. Bedzie nam jednak mito, jesli najpierw napiszesz do nas -
wiekszosc¢ spraw da sie wyjasnic¢ bezposrednio.

15. Czy musisz poda¢ dane
Podanie danych jest dobrowolne, ale:

e bez adresu e-mail nie mozemy zawrzec¢ z Tobg umowy, zatozy¢ Ci konta ani
prowadzi¢ Programu,

* bez odpowiedzi w kwestionariuszu startowym Wellena nie bedzie w stanie
dopasowac do Ciebie Programu,



e zgody na newsletter oraz na cookies analityczne i marketingowe sg catkowicie
dobrowolne - ich brak w zaden sposob nie ogranicza Programul.

W rozmowach z Welleng sama decydujesz, ile 0 sobie mowisz.

16. Osoby niepelnoletnie

Wellena jest przeznaczona wytacznie dla oséb petnoletnich. Nie przetwarzamy
Swiadomie danych oséb ponizej 18. roku zycia. Przy zakupie i przy rejestracji
potwierdzasz, ze masz ukonczone 18 lat. Jezeli w trakcie Programu okaze sig, ze
uzytkowniczka jest niepetnoletnia, Wellena nie kontynuuje sesji, a my zamykamy konto i
usuwamy dane.

W tym jednym przypadku samoobstugowy przycisk ,Usun moje dane" jest wytgczony, a
dane usuwamy po kontakcie z nami. Powéd méwimy wprost: w historii rozmowy zostaje
moment, w ktérym padto potwierdzenie wieku, i jest to nasz jedyny dowdd w
ewentualnym sporze o zwrot pieniedzy - samodzielne usunigcie skasowatoby go razem
z kontem. Zachowujemy go na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), przez okres taki jak dla obrony przed roszczeniami (punkt 11). Napisz do nas
- usuniemy wszystko, co nie jest do tego potrzebne.

Jesli jestes rodzicem lub opiekunem i wiesz, ze Twoje dziecko zatozyto konto, napisz do
nas.

17. Jak chronimy Twoje dane

Stosujemy srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do tego, jak wrazliwe sg dane

Z rozmow:

* szyfrowanie danych w transmisji (HTTPS/TLS) i w spoczynku w bazie danych,
e pseudonimizacja tresci rozmow - oddzielenie ich od danych identyfikujgcych,

e ograniczenie dostepu - dostep do bazy danych mamy wytgcznie my, zabezpieczony
hastem i uwierzytelnianiem dwuskfadnikowym; nie udostepniamy danych logowania
nikomu; narzedzia Al wspierajgce programowanie (punkt 5) nie majg dostepu do
bazy z danymi uzytkowniczek - pracujg na kodzie i na kontach testowych,

* hasta uzytkowniczek przechowywane wytgcznie w formie skrétu kryptograficznego,

e umowy powierzenia z kazdym podmiotem przetwarzajgcym, ktéry ma techniczny
dostep do danych - u dostawcow chmurowych zawarte w warunkach ich ustug; z
wspoétadministratorami i odrebnymi administratorami (punkt 9) obowigzuja
uzgodnienia wymagane przez RODO,



e kopie zapasowe bazy danych, przechowywane z takim samym poziomem ochrony
jak sama baza,

e procedura na wypadek naruszenia - jezeli dosztoby do naruszenia ochrony danych,
ktore moze powodowac ryzyko dla Twoich praw, zgtosimy je Prezesowi UODO w
ciggu 72 godzin, a Ciebie powiadomimy bez zbednej zwtoki, jesli ryzyko bedzie
wysokie.

Zadna firma korzystajgca z dostawcéw chmurowych i modeli Al nie kontroluje ich
serwerow w petni - my réwniez nie. Wybieramy dostawcéw z udokumentowanymi
standardami bezpieczenstwa i wigzemy ich umowami, ale nie mozemy zagwarantowac,
Ze po ich stronie nigdy nie dojdzie do incydentu.

18. Zmiany polityki

Mozemy zmieniac te polityke, gdy zmienig sie przepisy, dostawcy, z ktérych korzystamy,
albo sposdb dziatania Welleny. O istotnych zmianach - zwfaszcza dotyczgcych rozmow,
dostawcow Al lub okresow przechowywania - poinformujemy Cie e-mailem lub
komunikatem w aplikacji przed ich wejsciem w zycie. Aktualna wersja jest zawsze
dostepna na wellena.pl, a data ostatniej aktualizacji znajduje sie na gérze dokumentu.



