REGULAMIN PROGRAMU WELLENA

Obowigzuje od 03.10.2026

§ 1. Kto prowadzi Wellene

1. Program Wellena prowadzi:
Ewa Chojecka Internet Planet
Al. Jerozolimskie 181B, 02-222 Warszawa
NIP: 5221243614, REGON: 142523239
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
dalej: ,Ustugodawca" albo ,my".

2. Kontakt: e-mail wellena [matpka] pracowniazycia.pl, tel. +48 22 602 00 95, adres
jak wyzej. Na e-maile odpowiadamy w dni robocze.

3. Wellena jest programem Pracowni Zycia. Sprzedaz i dostep do Programu odbywaja
sie przez strone wellena.pl.

4. Regulamin jest dostepny bezptatnie na wellena.pl przed zakupem, w formie
pozwalajgcej go pobrac, zapisac i wydrukowac. Przy zakupie otrzymujesz go takze
e-mailem.

§ 2. Stowniczek

* Program albo Wellena — 30-dniowy program budowania pewnosci siebie,
prowadzony w formie rozméw z Welleng, przewodniczkg opartg na sztucznej
inteligencji, dostepny przez przegladarke internetowg po zalogowaniu na Konto.

e Konto — indywidualne konto uzytkowniczki na wellena.pl, przez ktére korzysta sie z
Programu.

e Dzien zakupu — dzien zawarcia umowy (§ 5 ust. 4). Program rozpoczyna sie w Dniu
zakupu i od tego dnia liczy sie 30 dni dostepu.

e Sesja — jedna rozmowa z Welleng w ramach Programu.

e Kilientka / Klient — osoba, ktora kupuje Program lub z niego korzysta. W Regulaminie
piszemy w rodzaju zenskim, bo Wellena jest tworzona z myslg o kobietach —
postanowienia dotyczg w rownym stopniu kazdej osoby, ktéra zawiera umowe.

e Konsument — osoba fizyczna, ktora kupuje Program w celu niezwigzanym
bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.



* Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, ktéra kupuje Program w
zwigzku ze swojg dziatalnoscig gospodarczg, ale zakup nie ma dla niej charakteru
zawodowego (nie wynika z przedmiotu jej dziatalnosci ujawnionego w CEIDG). Taka
osoba korzysta z uprawnien Konsumenta w zakresie prawa odstgpienia, reklamacji i
zgodnosci ustugi z umowa. Jezeli z treSci umowy nie wynika, czy ma ona charakter
zawodowy, moze oha najpozniej przy zakupie ztozy¢ oswiadczenie w tej sprawie;
nie uzalezniamy zawarcia umowy od takiego oswiadczenia.

e Trwaty nosnik — w szczegolnosci wiadomos¢ e-mail lub plik PDF, ktory mozna
zapisac i odtworzy¢ w niezmienionej postaci.

§ 3. Co zawiera Program

1. Program obejmuje dostep przez 30 kolejnych dni kalendarzowych od Dnia zakupu:

e rozmowy z Welleng — maksymalnie jedna Sesj¢ dziennie. Sesja trwa do 50
minut rozmowy, liczagc czas aktywnej wymiany wiadomosci, i nie dtuzej niz 90
minut od pierwszej wiadomosci — przerwa nie zuzywa limitu, ale sesja zamyka
sie najpozniej po poéttorej godziny. Sesje mozesz zakonczy¢ wczesniej,

e pytania, ¢wiczenia i mate dziatania (,mikroodwagi") dopasowywane do przebiegu
Programu,

e pamiec¢ Programu — Wellena nawigzuje do wczesniejszych rozmow, refleksji i
dziatan,

¢ Test samooceny na poczatku i ha koricu Programu,

e Podsumowanie programu po 30 dniach — najwazniejsze refleksje, podjete
dziatania i porownanie wynikow Testu.

2. Nie musisz korzystac¢ z Programu codziennie. Niewykorzystane dni nie przedtuzajg
dostepu i nie podlegajg zwrotowi poza przypadkami opisanymi w § 8-9.

3. Po zakonczeniu 30 dni Konto pozostaje dostepne w trybie odczytu do czasu
usunigcia danych, czyli przez 6 miesigcy od zakonczenia Programu: mozesz
przeglgda¢ Podsumowanie programu, historie Sesji i wyniki Testu, ale nie mozesz juz
prowadzi¢ nowych rozmow. Po tym czasie dostep do Konta wygasa, a dane sg
usuwane lub nieodwracalnie anonimizowane zgodnie z Politykg prywatnosci.
Mozesz tez usungc¢ swoje dane wczesniej — przyciskiem ,Usun moje dane" w
aplikacji albo piszgc do nas (z zastrzezeniem § 4 ust. 1).

4. Program jest ustugg cyfrowg swiadczong w sposob ciggty przez oznaczony czas.

§ 4. Kto moze korzystacd i co jest potrzebne



1. Program jest przeznaczony wytacznie dla osob petnoletnich. Kupujgc Program i
zaktadajgc Konto, potwierdzasz, ze masz ukonczone 18 lat. Jezeli w trakcie
Programu okaze sig, ze uzytkowniczka jest niepetnoletnia, Wellena nie kontynuuje
Sesji, a my zamykamy Konto za naruszenie Regulaminu. W takim przypadku przycisk
,Usun moje dane" w aplikacji jest wytgczony — dane usuwamy po kontakcie z nami,
na zasadach opisanych w Polityce prywatnosci (pkt 16).

2. Do korzystania z Programu potrzebujesz: urzgdzenia z dostepem do Internetu,
aktualnej wers;ji jednej z popularnych przegladarek (Chrome, Safari, Firefox, Edge) z
witgczong obstugg JavaScript i cookies niezbednych, aktywnego adresu e-mail oraz
Konta.

3. Konto jest osobiste. Nie udostepniaj danych logowania innym osobom — rozmowy z
Welleng sg prywatne, a Program dziata w oparciu o Twojg historie.

4. Korzystajgc z Programu, nie mozesz: dostarczac tresci bezprawnych; probowac
obejs¢ zasady dziatania Welleny, uzyskac¢ dostepu do jej konfiguracji albo
wykorzystywac Programu do celéw niezwigzanych z pracag nad pewnoscig siebie
(np. generowania tekstow, kodu, ttumaczen); zaktécac¢ dziatania systemu; kopiowac
ani udostepnia¢ Programu innym osobom.

5. Szczegolne zagrozenia. Jak kazda ustuga internetowa, Wellena wigze sig z
typowymi zagrozeniami: mozliwoscig przechwycenia danych logowania przez osoby
trzecie (phishing), ztosliwym oprogramowaniem na Twoim urzgdzeniu, utratg
dostepu przy braku Internetu. Chronimy Program po naszej stronie (szyfrowanie,
zabezpieczenie dostepu — szczegoty w Polityce prywatnosci); po Twojej stronie
wazne jest silne hasto, aktualne oprogramowanie i niekorzystanie z Programu na
cudzych urzadzeniach bez wylogowania.

§ 5. Zakup i zawarcie umowy

1. Przed zakupem widzisz na wellena.pl: opis Programu, ceng, dostepne sposoby
ptatnosci, Regulamin i Polityke prywatnosci.

2. Zamowienie sktadasz, podajgc adres e-mail oraz dane do faktury: imie i nazwisko,
adres (ulica i numer, kod pocztowy, miejscowosc), a gdy kupujesz na firme — takze
nazwe firmy i numer NIP. Imig i nazwisko dostaje rowniez operator ptatnosci, ktory
ich wymaga. Zaznaczasz tez dwa o$wiadczenia:

e potwierdzenie petnoletnosci oraz akceptacje Regulaminu i Polityki prywatnosci,

e Z3adanie rozpoczecia Programu od razu, przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstgpienia (,Chce zaczac¢ od razu, bez czekania 14 dni"). Skutki tego zgdania —
zapfata za cze$¢ Programu wykorzystang do dnia odstgpienia — opisuje § 9 ust.



3-4 Regulaminu, ktéry akceptujesz pierwszym oswiadczeniem; potwierdzamy je
takze w e-mailu po zakupie (ust. 4).

Oba oswiadczenia sg obowigzkowe — bez nich zamdwienia nie da sig ztozyc.
Zamowienie potwierdzasz przyciskiem ,Kupuje i ptace", ktoéry oznacza obowigzek
zaptaty. Dane do faktury podajesz w formularzu zamowienia (§ 6 ust. 4).

. Ptatnos¢ realizujesz online przez operatora Tpay (Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.).

Dostepne metody: przelew online i BLIK — aktualng liste widzisz przy ptatnosci.

Umowa zostaje zawarta z chwilg, gdy po zaksiegowaniu ptatnosci wyslemy Ci e-mail
potwierdzajacy zakup. E-mail zawiera: potwierdzenie zawartej umowy, Regulamin w
formie do zapisania, potwierdzenie Twojego zgdania rozpoczecia Programu przed
uptywem terminu do odstgpienia, informacje o prawie odstgpienia i wzor formularza
oraz link do zatozenia Konta. Od tego dnia liczy sie 30 dni dostepu.

. Jezeli ptatnos¢ nie zostanie dokonana w ciggu 24 godzin od ztozenia zamowienia,

zamoéwienie wygasa. Nie ma to dla Ciebie zadnych konsekwencji — mozesz ztozyc je
ponownie. Jezeli mimo wygasniecia zamdwienia ptatnosc zostanie zaksiegowana,
traktujemy to jako zawarcie umowy i hadajemy dostep do Programu na zasadach z
ust. 4. Jezeli nie chcesz juz korzystac¢ z Programu, napisz do nas — zwracamy catg
kwote.

. Ponowny zakup. Program mozesz kupi¢ ponownie po zakonczeniu poprzedniego.

Jezeli Twoje Konto nadal istnieje (§ 3 ust. 3), kolejne 30 dni dostepu liczy sie od Dnia
nowego zakupu, a historia wczesniejszych Sesji pozostaje dostepna. W trakcie
trwajgcego Programu nie mozesz ztozy¢ kolejnego zamowienia. Jezeli mimo to
ptatnos¢ zostanie zaksiegowana, kontaktujemy sie z Tobg e-mailem i zwracamy catg
kwote w ciggu 14 dni, tg samg metodg ptatnosci.

§ 6. Cena i platnosé

1.

Cena Programu jest podana na wellena.pl i w podsumowaniu zamowienia. Jest ceng
brutto — zawiera podatek VAT. Nie ma zadnych dodatkowych optat.

. Wigzaca jest cena widoczna w chwili sktadania zamoéwienia. Jezeli korzystasz z kodu

rabatowego lub ceny promocyjnej, wszystkie zwroty w Regulaminie odnoszg sig do
kwoty faktycznie zaptaconej.

. Pfatnosc jest jednorazowa, z gory. Program nie jest subskrypcjg i nie odnawia sie

automatycznie.

Po zakupie otrzymujesz e-mail z potwierdzeniem ptatnosci. Fakture VAT
wystawiamy na dane podane w zamowieniu i wysytamy e-mailem na adres podany w
zamowieniu. Akceptujgc Regulamin, wyrazasz zgode na otrzymywanie faktur w



formie elektronicznej. Jezeli dane na fakturze wymagajg poprawy, napisz do nas —
wystawimy korekte zgodnie z przepisami.

§ 7. Konto i rozpoczecie Programu

1. Program rozpoczyna sie w Dniu zakupu — z chwilg otrzymania e-maila
potwierdzajgcego (§ 5 ust. 4) masz dostep do Programu przez 30 kolejnych dni. Nie
ma osobnej aktywacji; to Ty decydujesz, kiedy w tym okresie prowadzisz Sesje.

2. Poniewaz Program rozpoczyna sie od razu, czyli przed uptywem 14-dniowego
terminu do odstgpienia od umowy, przy zakupie prosimy Cie o wyrazne zgdanie
rozpoczecia ustugi przed uptywem tego terminu (§ 9 ust. 3). Bez tego zgdania
zamowienie nie moze zostac¢ ztozone — Program nie dziata ,w zawieszeniu".

3. Po zakupie zaktadasz Konto przez link z e-maila potwierdzajgcego. Konto wymaga
adresu e-mail i hasta. Zaktadajgc Konto pdzniej, nie przedtuzasz 30-dniowego
dostepu — liczy sie on od Dnia zakupu.

4. Na poczatku Programu odpowiadasz na kilka pytan (kwestionariusz startowy) i
mozesz wykona¢ Test samooceny. Test nie jest obowigzkowy — mozesz zaczac
rozmawiac bez niego, ale bez wyniku poczatkowego nie bedzie poréwnania w
Podsumowaniu programu. Wellena dopasowuje Program do Ciebie na podstawie
kwestionariusza, Testu i przebiegu rozmow.

5. Mozesz w kazdej chwili usung¢ swoje dane i zamknag¢ Konto — przyciskiem ,,Usun
moje dane" w aplikacji albo piszac do nas (z zastrzezeniem § 4 ust. 1). Usuniecie
danych jest nieodwracalne i konczy Program; zwrot ceny przystuguje wytacznie w
przypadkach z § 8-9.

§ 8. Gwarancja 7 dni

1. Niezaleznie od ustawowego prawa odstgpienia (§ 9) dajemy Ci dodatkowg
gwarancje: w ciggu 7 dni od zakupu mozesz zrezygnowac z Programu i otrzymac
zwrot catej zaptaconej kwoty — niezaleznie od tego, ile Sesji przeprowadzitas.

2. Wystarczy, ze w tym terminie napiszesz na wellena [matpka] pracowniazycia.pl. Nie
musisz podawac przyczyny.
3. Zwrot wysytamy w ciggu 14 dni od otrzymania rezygnacji, tg samg metodg, ktérg

zapfacitas. Dostep do Programu konczy sie z chwilg rezygnaciji.

4. Gwarancja jest dobrowolnym zobowigzaniem ponad wymogi prawa. Nie ogranicza
ustawowego prawa odstgpienia ani innych Twoich uprawnien.



§ 9. Ustawowe prawo odstgpienia od umowy

1.

Jako Konsument albo Przedsigbiorca na prawach konsumenta masz prawo odstgpic
od umowy w ciggu 14 dni od dnia zakupu (zawarcia umowy), bez podawania

przyczyny.

. Aby odstgpic¢, wyslij oswiadczenie e-mailem na wellena [matpka] pracowniazycia.pl

albo pocztg na adres z § 1. Mozesz skorzystac¢ z formularza z Zatgcznika nr 1, ale nie
musisz. Wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed uptywem terminu. Potwierdzimy jego
otrzymanie e-mailem.

. Program rozpoczyna sie w Dniu zakupu, czyli przed uptywem terminu do

odstgpienia. Dlatego przy zakupie wyraznie zadasz rozpoczecia ustugi przed
uptywem 14 dni i przyjmujesz do wiadomosci, ze jezeli potem odstgpisz, zaptacisz
za czesc Programu wykorzystang do dnia odstgpienia.

Rozliczenie przy odstgpieniu. Zwracamy cene pomniejszong proporcjonalnie do
wykorzystanego dostepu: za kazdy rozpoczety dzien od Dnia zakupu do dnia
odstgpienia potrgcamy 1/30 zaptaconej kwoty. Przyktad: odstgpienie w 10. dniu —
potrgcamy 10/30, zwracamy 20/30. Jezeli odstepujesz w ciggu pierwszych 7 dni,
stosujemy gwarancje z § 8 i zwracamy catos¢ — nic nie potrgcamy.

. Po uptywie 14 dni od Dnia zakupu prawo odstgpienia wygasa; nadal przystugujg Ci

gwarancja (§ 8, w pierwszych 7 dniach) i uprawnienia z § 11.

. Zwrot nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania

oswiadczenia, tg samg metoda ptatnosci, chyba ze zgodzisz sig na inna.

§ 10. Sztuczna inteligencja, granice Programu i bezpieczenstwo

1.

Rozmawiasz z Al. Wellena jest systemem sztucznej inteligenciji, a nie cztowiekiem.
Odpowiedzi generujg modele jezykowe dostarczane przez zewnetrznego dostawce
(Anthropic) — szczegoty w Polityce prywatnosci. Informujemy Cig o tym tutaj, na
wellena.pl oraz w aplikacji przed rozpoczeciem pierwszej rozmowy.

. Czym Wellena nie jest. Wellena to program rozwojowy oparty na psychologii

pozytywnej. Nie jest terapig ani psychoterapig, diagnozg psychologiczng lub
medyczng, poradg medyczng, prawng ani finansowg, ani pomocg kryzysowa. Nie
zastepuje psychologa, psychoterapeuty, lekarza ani innego specjalisty. Test
samooceny jest narzedziem do samorefleksji, a nie testem klinicznym. Wellena nie
jest wyrobem medycznym — nie jest przeznaczona do diagnozowania, leczenia,
tagodzenia ani monitorowania chorob.

. Kiedy Wellena przerywa Sesj¢. Jezeli w rozmowie pojawi sie temat, ktéry wymaga

pomocy specjalisty (np. dtugotrwaty lek, depresja, uzaleznienie, trauma), Wellena nie
bedzie go pogtebiac i wskaze, ze to sprawa dla psychologa lub terapeuty. Jezeli



pojawi sie sygnat bezposredniego zagrozenia — mysli samobdjcze,
samookaleczenie, przemoc — Wellena przerywa Sesje i podaje numery pomocy:

¢ 116 123 — Telefon Zaufania dla Oséb Dorostych w Kryzysie Emocjonalnym,
catodobowo (takze czat na 116s0s.pl),

e 800702 222 — Centrum Wsparcia dla Osdb Dorostych w Kryzysie Psychicznym,
catodobowo (liniawsparcia.pl),

* 12 — przy bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia.

Wellena nie powiadamia nikogo o takiej rozmowie i nie kontaktuje sie ze stuzbami —
decyzja o skorzystaniu z pomocy nalezy do Ciebie.

4. Nikt nie czyta rozmow na biezgco. Rozmowy nie sg monitorowane przez cztowieka
w czasie rzeczywistym. Nie ma ,dyzuru" ani mozliwosci wezwania cztowieka z
poziomu rozmowy.

5. Al moze sie myli¢. Odpowiedzi Welleny moga zawierac btedy, uproszczenia lub
niescistosci. Wellena nie podejmuje decyzji za Ciebie i nie daje gotowych recept. To
Ty decydujesz, co robisz ze swoim zyciem, pracg i relacjami. Wellena dostarcza
pytania i perspektywy — nie zalecenia. Ustugodawca nie odpowiada za skutki
decyzji, ktére podejmiesz na podstawie rozmowy, jezeli Program dziatat zgodnie z
Regulaminem.

6. Bez gwarancji rezultatu. Program pomaga w refleks;ji, nazywaniu mocnych stron i
podejmowaniu matych dziatan. Nie gwarantujemy okreslonego rezultatu — efekty
zalezg od Twojej sytuacji i tego, jak korzystasz z Programu. Zobowigzujemy sie
natomiast, ze Program bedzie dziatat zgodnie z opisem w § 3 i Regulaminem.

7. Powyzsze postanowienia nie wytgczajg ani nie ograniczajg naszej odpowiedzialnosci
wyhikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw, w szczegodlnosci za
zgodnosc¢ ustugi z umowa (§ 11).

§ 11. Reklamacje i zgodnos$¢ uslugi z umowa

1. Odpowiadamy za to, zeby Program byt zgodny z umowg — dziafat tak, jak opisujemy
w § 3 i na wellena.pl — przez caty czas Twojego dostepu.

2. Jezeli co$ nie dziata, napisz na wellena [matpka] pracowniazycia.pl. Opisz problem i
czego oczekujesz. Pomocny bedzie adres e-mail Konta i przyblizony czas
wystgpienia problemu.

3. Odpowiadamy na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania, e-mailem. Jezeli nie
odpowiemy w tym terminie, reklamacja jest uznana.

4. Twoje uprawnienia przy niezgodnosci. Mozesz najpierw zgdac¢ doprowadzenia
Programu do zgodnosci z umowg — zrobimy to w rozsgdnym czasie i ha swoj koszt.



Jezeli to niemozliwe lub nadmiernie kosztowne, jezeli nie zrobimy tego w rozsgdnym
czasie, jezeli problem sie powtarza, albo jezeli niezgodnosc jest na tyle istotna, ze
uzasadnia to od razu — mozesz zgdac obnizenia ceny (proporcjonalnie do czasu,
przez ktéry Program nie dziatat prawidtowo) albo odstgpi¢ od umowy. Przy
odstgpieniu z powodu niezgodnosci zwracamy ceneg za okres niezgodnosci — takze
jezeli w tym czasie faktycznie korzystatas z Programu — w ciggu 14 dni, tg samg
metodg ptatnosci.

5. Jezeli nie uznamy reklamacji, w odpowiedzi poinformujemy Cig, czy zgadzamy sie ha
pozasgdowe rozwigzanie sporu (§ 12).

6. Reklamacje Klientow niebedgcych Konsumentami ani Przedsigbiorcami na prawach
konsumenta rozpatrujemy bez zbednej zwtoki, na zasadach ogolnych Kodeksu
cywilnego.

§ 12. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Jezeli reklamacja nie rozwigze sporu, jako Konsument mozesz skorzystac z
pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporéw, m.in.:

e whniosku o mediacje lub polubowne rozwigzanie sporu do Wojewodzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej (dla naszej siedziby: Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej w Warszawie, wiih.org.pl),

e bezpfatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji konsumenckiej.

2. Informacje o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow i rejestr podmiotéw
uprawnionych prowadzi Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —
uokik.gov.pl.

3. Skorzystanie z drogi pozasgdowej jest dobrowolne dla obu stron. Nie zobowigzujemy
sie z gory do udziatu w takim postepowaniu; o zgodzie albo odmowie poinformujemy
Cie w odpowiedzi na reklamacje (§ 11 ust. 5).

§ 13. Naruszenie Regulaminu

1. Jezeli naruszysz § 4 ust. 3-4, najpierw wyslemy Ci e-mail z ostrzezeniem i opisem
naruszenia. Bedziesz mogta sie do niego odniesc.

2. Przy powtérnym naruszeniu, a takze od razu przy naruszeniu razgcym —
dostarczaniu tresci bezprawnych, atakach na system, udostepnianiu Konta innym
osobom — mozemy zawiesi¢ Konto, a po bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania
naruszen wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. Zawsze podajemy
przyczyne na pismie (e-mail).



3. Zawieszenie i wypowiedzenie nie dotyczg sytuacji, w ktérych Wellena przerywa
Sesje z przyczyn bezpieczenstwa (§ 10 ust. 3) — to nie jest naruszenie Regulaminu.

§ 14. Zmiany Programu i Regulaminu

1. Mozemy wprowadzac do Programu zmiany, ktore nie sg niezbedne do zachowania
jego zgodnosci z umowg, wytgcznie z nastepujgcych uzasadnionych przyczyn:
poprawa bezpieczenstwa i jakosci rozmow, zmiana lub dodanie dostawcy modeli
sztucznej inteligencji, dostosowanie do zmian prawa, usuniecie bteddw i ulepszenie
funkcji. Zmiany nie wigza sie dla Ciebie z zadnymi kosztami. O zmianie informujemy
jasno w aplikacji lub e-mailem.

2. Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptynegtaby na Twoj dostep do Programu lub
korzystanie z niego, poinformujemy Cie o niej e-mailem z odpowiednim
wyprzedzeniem, a Ty mozesz w ciggu 30 dni od zmiany wypowiedzie¢ umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia — ze zwrotem ceny za niewykorzystang czesc
Programu.

3. Regulamin mozemy zmieni¢ z waznych przyczyn: zmiany prawa, zmiany zakresu lub
sposobu swiadczenia Programu, zmiany danych Ustugodawcy, wzgledéw
bezpieczenstwa. Do umoéw zawartych przed zmiang stosuje sie Regulamin
obowigzujgcy w chwili zakupu — chyba ze nowa wersja jest dla Ciebie
korzystniejsza i jg zaakceptujesz.

4. Aktualna wersja Regulaminu, z datg obowigzywania, jest zawsze dostepna na
wellena.pl.

§ 15. Prawa autorskie i Twoje tresci

1. Program, w tym metoda prowadzenia rozméw, ¢wiczenia, Test samooceny, teksty,
grafika i oprogramowanie, sg chronione prawem autorskim i nalezg do Ustugodawcy
lub jego licencjodawcéw. W ramach Programu otrzymujesz niewytgczng,
nieprzenoszalng licencje na korzystanie z nich wytgcznie na wtasny uzytek, przez
czas dostepu. Nie mozesz ich kopiowac, rozpowszechniac¢ ani wykorzystywac
komercyjnie.

2. To, co piszesz w rozmowach z Welleng, Twoje refleksje i odpowiedzi w Tescie
pozostajg Twoje. Nie nabywamy do nich zadnych praw poza tym, co jest niezbedne,
zeby prowadzi¢ Program (przechowywanie, przetwarzanie przez modele Al,
generowanie Podsumowania). Wykorzystanie zanonimizowanych informacji do
rozwoju Welleny opisuje Polityka prywatnosci.

3. Podsumowanie programu jest przeznaczone dla Ciebie — mozesz je zapisac i
wykorzystywac na wtasny uzytek bez ograniczen.



§ 16. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania cookies okresla Polityka
prywatnosci i cookies Wellena dostepna na wellena.pl. Zapoznaj si€ z nig przed zakupem
— opisuje m.in., co dzieje sie z trescig Twoich rozmow i kto ma do nich dostep.

§ 17. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegolnosci Kodeks
cywilny, ustawe o prawach konsumenta, ustawe o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz — w zakresie danych osobowych — RODO i Prawo komunikacji
elektronicznej.

2. Wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta mieszkajgcego w innym panstwie
UE ochrony wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw tego panstwa.

3. Spory z Konsumentami rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepiséw ogolnych. Nie
stosujemy klauzul narzucajgcych wtasciwosc¢ sadu.

4. Regulamin obowigzuje od 03.10.2026.

Zalacznik nr 1 — Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten naleZy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Ewa Chojecka Internet Planet, Al. Jerozolimskie 181B, 02-222 Warszawa, e-mail:
wellena [matpka] pracowniazycia.pl

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy/() o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*): Program Wellena

Data zawarcia umowy()/0abioru(): .........cceveeeeveeuennens
Imig i nazwisko konsumenta(-Ow): .........eevvvevvvvreverennns
Adres konsumenta(-0w): ....ccoeeeeeeererievvvnnnnnn..

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

..............................

(*) Niepotrzebne skreslic.



